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James McTavish
British Bilingual certified Soft Skills Trainer.

安泰——来自英国、拥专业软技能资质的中英双语培训师

擅长领域：

•	 演讲技巧

•	 电子邮件与商务写作

•	 时间管理与高效会议管理

•	 跨文化沟通与交流培训

•	 谈判技巧

国籍：英国

•	 在全球超过20个国家有15年以上国际商务工作经验

•	 认证软技能培训师，拥有 IRCES 国际培训师证书

•	 在中国有7年以上企业培训经验

•	 毕业于法国排名前五的商学院,获得市场营销硕士学位

•	 中文流利——上海交通大学两年中文学习，可中英双语进行培训

客户包括：

强生集团，宜家，博世热力，赢创，香格里拉酒店，法国达能集团，

雀巢公司，北汽福田，万达艾美酒店等。

Speciality areas:

•	 Presentation skills.

•	 E-mail & Business writing.

•	 Time management & managing effective meetings.

•	 Cross-cultural communication training.

•	 Negotiation skills.

Nationality: British

•	 15+ years International Business experience in 20 countries.

•	 7+ years Corporate Training experience in China.

•	 Certified Soft Skills Trainer by IRCES.

•	 Masters degree in Marketing from a top 5 ranked French 

Business school.

•	 Fluent Chinese speaker – two years intensive study at 

Shanghai Jiao Tong University. Ability to train in both Chinese 

and English.

Clients include: 

Johnson & Johnson, IKEA, Bosch, Evonik, Shangri-La, Danone, 

Nestle, Foton, Le Meridien.


